
 

DIRECCION ESTRATEGICA 
Tipo de Copia: 
Controlada 

Código: DEACI 

ANALISIS CUMPLIMIENTO INDICADORES DE 
PRODUCCION  

Version: 01 

Página: 1 de 4 

 
 
 
 
 

 
CONTROL DE CAMBIOS 

 
 
 

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO 
 

21/07/2023 01 Elaboración del documento análisis de cumplimiento de los 
indicadores de producción  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 
 
 

   

 

Versión:  
01 

ELABORO 
 

REVISO  APROBO 

Nombre  
 

CLAUDIA JULIETA 
CIRO BASTO 

ANDRES ENRIQUE 
VESGA SARMIENTO 

ANDRES ENRIQUE 
VESGA SARMIENTO 

Cargo 
 

CALIDAD GERENTE GERENTE 

Firma   
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

DIRECCION ESTRATEGICA 
Tipo de Copia: 
Controlada 

Código: DEACI 

ANALISIS CUMPLIMIENTO INDICADORES DE 
PRODUCCION  

Version: 01 

Página: 2 de 4 

 
 
 
 

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE PRODUCCION 

 

INDICADOR 

 

FORMULA TRIMESTRE INDICADOR META DE 

CUMPLIMIENTO 

ANALISIS DE 

CUMPLIMIENTO 
Cumplimiento 

en la consulta 

de medicina 

general. 

N° de consultas de 

medicina general 

realizadas en el 

periodo a evaluar/ N° 

de actividades 

proyectadas a 

realizar por mes. 

 

II  

Trimestre 

960/985 

 

97.46 % 

 

95%  

 

Se está proyectando una 

oferta de consultas por mes 

de 985 consultas de 

medicina general ya sea 

realizadas por la agenda 

programada o las 

consultas adicionales que 

realiza el medico 

disponible o el medico 

desde el servicio de 

urgencias. Y se ve el 

cumplimiento del trimestre 

con un porcentaje de 

cumplimiento de 97.46 %. 

Este porcentaje es frente a 

la oferta y la disponibilidad 

del recurso con la cuenta 

la institución. 

Cumplimiento 

en la consulta 

de 

odontología 

de primera vez 

N° de consultas de 

odontología 

realizadas en el 

periodo a evaluar/ N° 

de actividades 

proyectadas a 

realizar por mes. 

II  

Trimestre 

299/294  

101.7% 

 

 

95% 

 

Para las valoraciones de 

odontología se proyecta 

una Oferta de 294 

consultas para valoración 

de Primera vez por mes.  

Teniendo en cuenta el 

recurso humano con el que 

cuenta la institución y la 

capacidad instalada. Y se 

tiene un porcentaje en 

promedio de cumplimiento 

en el segundo trimestre del 

2023 de 101.7%. 

Cumplimiento 

en las dosis 

aplicadas 

N° de dosis a aplicar 

por mes/ N° de dosis 

proyectadas a 

aplicar por mes 

II  

Trimestre 

260/200 

130% 

95% Se ve un porcentaje 

cumplimiento en el total 

de dosis aplicadas: por 

encima de la meta 

proyectada por encima 

del 100%. Este indicador 

se mide por las 

actividades 

programadas teniendo 
en cuenta la 

capacidad  

instalada y el recurso 

humano con el que 
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cuenta la ESE. Este se 

evalúa por total de dosis 

aplicadas y no por el 

cumplimiento de las 

metas asignadas. 

Cumplimiento 

en actividades 

de enfermería 

CONTROL 

PRENATAL - 

CYD 

N° de consultas de 

enfermería: CPN-CYD 

realizadas en el 

periodo a evaluar/ N° 

de consultas de 

enfermería: CPN-CYD 

proyectadas a 

realizar por mes. 

II  

Trimestre 

91/80 

114 % 

95% En los controles de 

Enfermería: prenatal y los 

de Crecimiento y 

Desarrollo se ve un 

cumplimiento del 114% 

esta proyección se realiza 

por las atenciones 

realizadas según la 

capacidad instalada y no 

por las metas proyectadas.   

Cumplimiento 

en actividades 

de enfermería 

otros controles 

N° de consultas de 

enfermería: otros 

controles realizados 

en el periodo a 

evaluar/ N° de 

consultas de 

enfermería: otros 

controles 

proyectados a 

realizar por mes. 

II  

Trimestre 

97 / 189  

51.32 % 

95% En los otros controles de 

Enfermería: se ve una 

disminución en el 

cumplimiento de 

actividades con un 

porcentaje del 51.32% esta 

proyección se realiza por 

las atenciones realizadas 

según la capacidad 

instalada y no por las metas 

proyectadas.   

cumplimiento 

en las pruebas 

de apoyo 

diagnostico 

realizadas 

N° de laboratorios 

realizados / N° de 

laboratorios 

proyectados para 

realizar en el 

periodo 

II  

Trimestre 

1984/ 1946 

102 % 

95% En la proyección del 

laboratorio clínico se ve 

un cumplimiento de 

laboratorios por encima 

del 100% 

 

 

Cumplimiento 

en las 

consultas de 

urgencias 

realizadas 

N° de consultas de 

medicina por 

urgencias realizadas 

en el periodo a 

evaluar/ N° de 

consultas por 

urgencias 

proyectadas a 

realizar por mes. 

II  

Trimestre 

502 / 461  

108.9 % 
95% La proyección de 

actividades se realizó 

basada en la demanda de 

pacientes en el servicio de 

urgencias donde se tiene 

proyectada una consulta 

por hora.  Aunque el 

servicio es de libre 

demanda y según la 

necesidad de los pacientes 

se tiene un 108.9 % de 

atención mayor del 100% 

Cumplimiento 

en las 

atenciones 

obstétricas- 

atención del 

parto 

N° de partos 

atendidos/ total de 

partos proyectados 

II  

Trimestre 

4 / 3  

133.3 % 
95% El promedio de partos 

atendidos por mes es de 4 

partos por trimestre.  Los 

partos que se atienden es 

de pacientes de bajo 

riego.  Y al realizar la 

proyección teniendo en 

cuenta la estadística se 

observa que el 

cumplimiento en la 
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atención de partos e del 

133.3 %. 

 


